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Artikel 1. Definities  

1. Meditatiecoach: de gebruiker van deze algemene voorwaarden. Meditatiecoach is ingeschreven 

bij de Kamer van Koophandel onder nummer 56531729. 

2. Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon met wie Meditatiecoach een overeenkomst 

aangaat of met wie Meditatiecoach in onderhandeling is over het sluiten van een overeenkomst.  

3. Cliënt: degene die deelneemt aan een cursus, workshop, coaching-sessie,retraite, reading, 

healing, meditatie, opleiding of een afgeleide hiervan. 

4. Overeenkomst: iedere overeenkomst die tussen Meditatiecoach en opdrachtgever tot stand 

komt, elke wijziging daarin of aanvulling op, alsmede alle (rechts)handelingen ter uitvoering van 

die overeenkomst en achteraf bezien, alle (rechts)handelingen benodigd voor het aangaan van 

die overeenkomst. 

5. Diensten: Alle door Meditatiecoach aan de opdrachtgever geleverde producten en diensten (zie 

artikel 1.3) waaronder coaching en andere vormen van begeleiding dan wel advisering, alles in de 

ruimste zin des woord, alsmede alle andere ten behoeve van de opdrachtgever verrichte 

werkzaamheden van welke aard dan ook, uitgevoerd in het kader van een opdracht, waaronder 

begrepen werkzaamheden die niet op uitdrukkelijk verzoek van opdrachtgever zijn verricht.  

Artikel 2. Toepasselijkheid  

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten 

waarbij Meditatiecoach diensten aanbiedt of levert. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn 

slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.  

2. Deze algemene voorwaarden zijn tevens van toepassing op overeenkomsten waarbij 

Meditatiecoach ten behoeve van de uitvoering van de overeenkomst derden betrekt.  

3. Eventuele inkoop- of andere algemene voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet van 

toepassing, tenzij deze door Meditatiecoach uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard.  

4. Indien Meditatiecoach gedurende korte of langere tijd geen strikte naleving van deze algemene 

voorwaarden eist, laat dit onverlet het recht van Meditatiecoach om alsnog directe en strikte 

naleving te eisen.  

5. Nietige of vernietigbare bepalingen hebben geen invloed op de geldigheid en de kracht van 

overige bepalingen. De nietige of vernietigde bepaling(en) zullen worden vervangen door 

nieuwe, rechtens toelaatbare bepaling(en) die stroken met het doel en de strekking van de 

nietige of vernietigde bepaling(en).  

6. Situaties die niet in deze algemene voorwaarden geregeld zijn, of waarover onduidelijkheid 

bestaat, dienen beoordeeld te worden naar de geest en het doel van deze algemene 

voorwaarden.  

7. Meditatiecoach behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te 

vullen. Wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden doorgevoerd. Indien 

de opdrachtgever een wijziging niet wil accepteren, kan hij tot de datum waarop de nieuwe 

voorwaarden van kracht worden de overeenkomst beëindigen tegen deze datum.  
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Artikel 3. Offertes en overeenkomsten 

1. De door Meditatiecoach  gemaakte offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen, tenzij 

anders aangegeven.  

2. De prijzen in de genoemde offertes zijn uitgedrukt in euro’s en exclusief BTW, tenzij anders is 

aangegeven. Tenzij nadrukkelijk anders overeengekomen, komen alle heffingen of belastingen 

opgelegd of geheven ter zake van de diensten ten laste van de opdrachtgever.  

3. Gemaakte afspraken binden Meditatiecoach  vanaf het moment dat deze schriftelijk/per email 

door Meditatiecoach zijn bevestigd of vanaf het moment dat Meditatiecoach met instemming 

van de opdrachtgever een aanvang met de uitvoeringshandelingen heeft gemaakt.  

4.  Elke verandering van de factoren die op de prijzen en tarieven van Meditatiecoach van invloed 

zijn, waaronder prijzen van derden, valutakoersen, verzekeringstarieven en overige heffingen of 

belastingen, kan Meditatiecoach doorberekenen aan de opdrachtgever.  

5. Offertes zijn gebaseerd op de bij Meditatiecoach beschikbare informatie.  

Artikel 4. Uitvoering van overeenkomsten  

1. De gesloten overeenkomsten tussen Meditatiecoach en opdrachtgever leiden voor 

Meditatiecoach tot een inspanningsverplichting, niet tot een resultaatverplichting, waarbij 

Meditatiecoach gehouden is haar verplichtingen zodanig na te komen, als naar normen van 

zorgvuldigheid en vakmanschap naar de maatstaven van het moment van nakomen van 

Meditatiecoach verlangd kan worden.  

2. De cliënt zal eerlijk en open bijdragen aan de gesprekken en zich inzetten. De cliënt neemt de 

verantwoordelijkheid, rekenschap en autoriteit over diens eigen gedrag en de consequenties 

hiervan, zowel tijdens de tijd die de coach en de cliënt gezamenlijk doorbrengen als daarna, op 

zich voor het boeken van resultaat. Verder zal de cliënt naar de sessies komen op de afgesproken 

tijd en plaats, waar nodig aantekeningen maken en zich houden aan de eventuele afspraken die 

tijdens de sessies worden gemaakt.  

3. De cliënt die deelneemt aan een coachingsreis/retraite verklaart bij aanvaarding van de 

overeenkomst tot deelname geen medische beperkingen of aandoeningen te hebben (fysiek of 

psychisch) die het risico tot letsel tijdens de reis vergroten. In het geval er wel sprake is van een 

dergelijke beperking of aandoening dient de cliënt deze beperking of aandoening voorafgaand 

aan de totstandkoming van de overeenkomst schriftelijk kenbaar te maken. Meditatiecoach 

heeft te allen tijde het recht om deelname wegens medische of andere gronden te weigeren.  

4. Mocht de coach tijdens het coachingtraject zaken of ziektebeelden vermoeden die niet onder het 

werkterrein of de deskundigheid van de coach vallen, dan zal de coach de cliënt daarop 

attenderen en aangeven dat consult elders wenselijk is.  

5. Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft 

Meditatiecoach het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. Dit zal altijd 

in overleg met de opdrachtgever geschieden.  

6. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Meditatiecoach aangeeft dat 

deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 

noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Meditatiecoach worden 

verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan 

Meditatiecoach zijn verstrekt, heeft Meditatiecoach het recht de uitvoering van de 
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overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de 

gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in rekening te brengen.  

7. Meditatiecoach is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Meditatiecoach is 

uitgegaan van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze 

onjuistheid of onvolledigheid voor haar kenbaar behoorde te zijn.  

Artikel 5. Coachingsreizen/retraites 

1. Bij deelname aan coachingsreizen/retraites dient de cliënt zelf zorg te dragen voor geldige 

reisbescheiden (paspoort, ID-kaart, indien nodig visum, etc.). Meditatiecoach draagt hiervoor 

geen enkele aansprakelijkheid.  

2.  De cliënt is verplicht zelf zorg te dragen voor een deugdelijke reis- en annuleringsverzekering. 

3. Tenzij anders overeengekomen wordt, betaalt cliënt de volledige som van de 

coachingsreis/retraites één maand voor vertrek.  

4. Indeplaatsstelling bij verhindering is niet mogelijk, tenzij Meditatiecoach hier uitdrukkelijk en 

schriftelijk mee instemt.  

Artikel 6. Wijziging van de overeenkomst  

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering 

noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen 

de overeenkomst tijdig en in overleg dienovereenkomstig schriftelijk aanpassen en 

ondertekenen.  

2.  Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het 

tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beïnvloed. Meditatiecoach zal de 

opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen.  

3.  Indien wijziging of aanvulling van de overeenkomst financiële en/of kwalitatieve consequenties 

heeft, zal Meditatiecoach de opdrachtgever hierover tevoren inlichten.  

Artikel 7. Geheimhouding  

1. Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader 

van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als 

vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de 

informatie.  

2. Informatie met betrekking tot de cliënt wordt ongeacht de wijze van vastlegging of overdracht, 

alleen aan derden verstrekt nadat de cliënt kennis genomen heeft van die informatie en 

schriftelijk toestemming heeft gegeven voor verstrekking van die informatie, tenzij anders 

bepaald door de Nederlandse wetgeving. Derhalve zal Meditatiecoach niet kunnen worden 

aangesproken als zij onwettige zaken aan de sponsor van de cliënt of aan de wettelijke 

autoriteiten meldt.  

3. Aan de opdracht zal door Meditatiecoach niet zonder toestemming van de opdrachtgever extern 

gerefereerd worden.  
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Artikel 8. Intellectuele eigendom  

1. Voor zover auteurs, merk-, modellen,- handelsnaam, of andere rechten van intellectuele 

eigendom berusten op de door Meditatiecoach ter uitvoering van de overeenkomst geleverde 

diensten, is en blijft Meditatiecoach houder respectievelijk eigenaar van deze rechten. De 

opdrachtgever mag de stoffelijke dragers van deze rechten uitsluitend gebruiken voor het doel 

waartoe deze aan de opdrachtgever verstrekt zijn, deze niet vermenigvuldigen en auteurs-, 

merk-, model-, handelsnaam, en andere aanduidingen niet wijzigen of verwijderen. 

2. Meditatiecoach behoudt het recht om de bij de uitvoering van de werkzaamheden opgedane 

kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie 

ter kennis van derden wordt gebracht.  

Artikel 9. Betaling en verzuim 

1. Betaling dient tenzij schriftelijk anders overeengekomen te geschieden binnen 14 dagen na 

factuurdatum, doch 48 uur voor start uitvoering van de overeenkomst, op een door 

Meditatiecoach aan te geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd. Betaling zal plaatsvinden 

zonder aftrek, compensatie of opschorting uit welke hoofde dan ook.  

2. Indien de opdrachtgever de verschuldigde bedragen niet uiterlijk op de vervaldag heeft betaald, 

zal hij automatisch in gebreke zijn, zonder dat verdere ingebrekestelling vereist is. In geval van 

betalingsverzuim door de opdrachtgever is Meditatiecoach gerechtigd alle ten behoeve van de 

opdrachtgever te verrichten werkzaamheden met onmiddellijke ingang te staken of op te 

schorten, zonder dat zij daarvoor op enige wijze jegens de opdrachtgever schadeplichtig kan 

worden. 

3. In geval van betalingsverzuim is de opdrachtgever voorts een vertragingsrente verschuldigd over 

de openstaande vorderingen gelijk aan de wettelijke rente.  

4.  In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de opdrachtgever zullen de 

vorderingen van Meditatiecoach en de verplichtingen van de opdrachtgever jegens 

Meditatiecoach onmiddellijk opeisbaar zijn.  

5. Door de opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van 

alle verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst 

open staan, zelfs al vermeldt de opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een latere 

factuur.  

6. Als van Meditatiecoach meer dan de gebruikelijke inspanning wordt verlangd ter uitvoering van 

de overeenkomst, kan Meditatiecoach voor aanvang van haar werkzaamheden betaling (of 

daarmee gelijk te stellen zekerheid) eisen.  

7.  Ingeval Meditatiecoach om moverende reden besluit een vordering wegens niet-betaling van 

een of meer niet betaalde facturen langs gerechtelijke weg te incasseren, is de opdrachtgever 

naast de verschuldigde hoofdsom en rente, tevens gehouden alle in redelijkheid gemaakte 

gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten te vergoeden. Daaronder zullen steeds zijn begrepen 

de kosten van incassobureau, alsmede de kosten en honoraria van deurwaarders en advocaten, 

ook indien deze de in rechte toe te wijzen proceskosten overschrijden.  
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Artikel 10. Aansprakelijkheid 

1. Indien Meditatiecoach aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot 

hetgeen in deze bepaling is geregeld. De in deze bepaling opgenomen beperkingen van de 

aansprakelijkheid van Meditatiecoach gelden niet indien de schade te wijten is aan opzet of 

grove schuld van Meditatiecoach en/of haar ongeschikte(n).  

2. Indien Meditatiecoach aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de aansprakelijkheid 

van Meditatiecoach beperkt tot de hoogte van het bedrag dat uitgekeerd zal worden door de 

verzekeraar van Meditatiecoach. Indien de verzekeraar van Meditatiecoach niet over gaat tot 

uitkering van enig bedrag, is de aansprakelijkheid van Meditatiecoach beperkt tot de 

factuurwaarde van de overeenkomst, althans tot dat gedeelte van de overeenkomst waarop de 

aansprakelijkheid betrekking heeft. Bij overeenkomsten met een langere looptijd dan zes 

maanden wordt de aansprakelijkheid beperkt tot het over de laatste zes maanden verschuldigde 

factuurbedrag.  

3. Meditatiecoach is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade, veroorzaakt door een 

toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de uit de overeenkomst voortvloeiende 

verplichting(en). Meditatiecoach is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder 

begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. 

Meditatiecoach kan tevens niet aansprakelijk zijn in geval van overmacht.  

4. Meditatiecoach kan nimmer aansprakelijk gesteld worden voor de nadelige gevolgen van of 

geleden schade bij ongevallen en letsel wanneer:  

• de schuld van het ongeval en/of het letsel bij de cliënt zelf ligt;  

• het ongeval en/of het letsel niet door Meditatiecoach voorkomen had kunnen worden;  

• de oorzaak van het ongeval bij een ander ligt die niet betrokken is bij Meditatiecoach. 

5. Opdrachtgever vrijwaart Meditatiecoach tegen alle vorderingen van derden die verband houden 

met of voortvloeien uit de tussen Meditatiecoach en de opdrachtgever bestaande 

rechtsbetrekking.  

6. Meditatiecoach biedt uitsluitend diensten (zie artikel 1.3) aan en heeft geen medische 

bevoegdheid. De cliënt/ deelnemer zal zich voor medische adviezen en of behandeling tot de 

eigen (huis)arts dienen te wenden. Meditatiecoach raadt de cliënt nooit af zich onder medische 

behandeling te stellen. De diensten van Meditatiecoach zijn geen vervanging van de reguliere 

medische geneeskunde. 

Artikel 11. Contractduur, opzegging en einde van de overeenkomst  

1. Als de tussen partijen gesloten overeenkomst betrekking heeft op het meer dan eenmaal leveren 

van dezelfde prestatie, wordt deze geacht te zijn aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij 

uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen. Beide partijen kunnen in zulks geval te 

allen tijde de overeenkomst schriftelijk opzeggen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

Indien de duur van de opdracht een jaar of langer is, dienen partijen een opzegtermijn van 

tenminste 3 maanden in acht te nemen.  

2. Meditatiecoach heeft het recht om zonder opgave van reden het coachingtraject of de 

workshop/cursus te annuleren of deelname van een opdrachtgever te weigeren dan wel de door 

de opdrachtgever aangewezen cliënt te weigeren, in welke gevallen de opdrachtgever recht 
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heeft op terugbetaling van het volledige door deze aan Meditatiecoach betaalde bedrag met 

aftrek van de tot de beëindiging wel geleverde prestaties.  

3. De opdrachtgever heeft het recht deelname aan of de opdracht voor het coachingtraject of de 

workshop/cursus te annuleren per aangetekend verzonden brief (zie lid 4 en 5), tenzij 

uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen dat restitutie van het bedrag niet mogelijk is. 

4. Annulering door de opdrachtgever van de opdracht kan tot 8 weken voor aanvang van het 

coachingtraject of de workshop/cursus, kosteloos geschieden. Bij niet annulering is de 

opdrachtgever verplicht het totaalbedrag van de cursus, workshop, coachingtraject te voldoen. 

5. Bij annulering binnen 8 weken tot en met 4 weken voor aanvang van het coachingtraject of de 

workshop/cursus is Meditatiecoach gerechtigd om 50% van het verschuldigde bedrag in rekening 

te brengen en bij annulering binnen 4 weken het volledige bedrag.  

6.  In geval de opdrachtgever dan wel de door de opdrachtgever aangewezen cliënt na aanvang van 

het coachingtraject of de workshop/cursus de deelname tussentijds beëindigt of daaraan 

anderszins niet deelneemt, heeft de opdrachtgever geen recht op enige terugbetaling en 

mogelijkheid tot inhalen.  

7. Een individueel coachinggesprek kan tot 48 uur voor aanvang van het gesprek kosteloos worden 

afgezegd c.q. verplaatst. Bij afzegging c.q. verplaatsing binnen 48 uur, is Meditatiecoach 

gerechtigd om het volledige tarief dat is afgesproken voor het gesprek in rekening te brengen. 

Verzuimde afspraken worden volledig in rekening gebracht. 

8. Als één der partijen wezenlijk tekort schiet in de nakoming van haar verplichtingen en na hier 

uitdrukkelijk door de andere partij op gewezen te zijn, deze verplichting niet binnen een redelijke 

termijn alsnog nakomt, is de andere partij bevoegd de overeenkomst te beëindigen zonder dat 

de beëindigende partij de tekort komende partij enige vergoeding verschuldigd is. De tot de 

beëindiging wel geleverde prestaties worden op de overeengekomen wijze betaald. In het geval 

de opdrachtgever in staat van faillissement geraakt is, is Meditatiecoach gerechtigd de 

overeenkomst terstond te beëindigen, waarbij haar vorderingen op de opdrachtgever direct 

opeisbaar worden.  

Artikel 12. Overmacht 

1. In geval van overmacht is Meditatiecoach niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting 

jegens de opdrachtgever. Partijen zullen in zulks geval met elkaar in overleg treden ten einde een 

alternatieve manier tot invulling van de overeenkomst te vinden.  

2.  Indien de periode van overmacht langer duurt dan twee maanden, dan is ieder der partijen 

gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de 

andere partij. Indien bovenbedoelde situatie intreedt als de overeenkomst ten dele is uitgevoerd, 

is de opdrachtgever gehouden aan diens verplichtingen jegens Meditatiecoach tot aan dat 

moment te voldoen. Meditatiecoach is gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te 

komen gedeelte separaat te factureren. De opdrachtgever is gehouden deze factuur te voldoen 

als ware er sprake van een afzonderlijke overeenkomst.  
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Artikel 13. Persoonsgegevens 

1. Door het aangaan van een overeenkomst met Meditatiecoach wordt aan Meditatiecoach 

toestemming verleend voor automatische verwerking van de uit de overeenkomst verkregen 

persoonsgegevens. Deze persoonsgegevens zal Meditatiecoach uitsluitend gebruiken voor haar 

eigen activiteiten.  

2. Tevens is het Privacy Statement van Meditatiecoach d.d. 01-05-2018 van kracht. Het Privacy 

Statement is te vinden op https://www.meditatiecoach.nl/privacy-statement/ 

Artikel 14. Geschillenbeslechting 

1. Op iedere overeenkomst tussen Meditatiecoach en de opdrachtgever is Nederlands recht van 

toepassing, ook indien (een gedeelte van) de uitvoering van de overeenkomst in het buitenland 

plaatsvindt.  

2. Geschillen voortvloeiende uit overeenkomsten waarop deze voorwaarden van toepassing zijn en 

die niet behoren tot de competentie van de kantonrechter, zullen worden onderworpen aan de 

bevoegde rechter van het arrondissement waarbinnen Meditatiecoach gevestigd is. 

  

https://www.meditatiecoach.nl/privacy-statement/
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Aanvullende voorwaarden webwinkel Meditatiecoach 

Artikel 15. Definities 

In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht; 

2. Consument: de cliënt die een overeenkomst op afstand aangaat met Meditatiecoach; 

3. Dag: kalenderdag; 

4. Duurtransactie: een overeenkomst op afstand met betrekking tot een reeks van producten en/of 

diensten, waarvan de leverings- en/of afnameverplichting in de tijd is gespreid; 

5. Duurzame gegevensdrager: elk middel dat de consument of ondernemer in staat stelt om 

informatie die aan hem persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die toekomstige 

raadpleging en ongewijzigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk maakt. 

6. Herroepingsrecht: de mogelijkheid voor de consument om binnen de bedenktijd af te zien van 

de overeenkomst op afstand; 

7. Modelformulier: het modelformulier voor herroeping die Meditatiecoach ter beschikking stelt 

die een consument kan invullen wanneer hij gebruik wil maken van zijn herroepingsrecht.  

8. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst waarbij in het kader van een door Meditatiecoach 

georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten en/of diensten, tot en met het 

sluiten van de overeenkomst uitsluitend gebruik gemaakt wordt van één of meer technieken 

voor communicatie op afstand; 

9. Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het sluiten van 

een overeenkomst, zonder dat consument en ondernemer gelijktijdig in dezelfde ruimte zijn 

samengekomen.  

Artikel 16. Toepasselijkheid  

1. Deze aanvullende voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Meditatiecoach en op elke 

tot stand gekomen overeenkomst op afstand en bestellingen tussen Meditatiecoach en 

consument. 

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene en 

aanvullende voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet 

mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven dat de 

algemene voorwaarden bij Meditatiecoach zijn in te zien en zij op verzoek van de consument zo 

spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden. 

3. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige 

lid en voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene en 

aanvullende voorwaarden langs elektronische weg aan de consument ter beschikking worden 

gesteld op zodanige wijze dat deze door de consument op een eenvoudige manier kan worden 

opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal 

voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene 

en aanvullende voorwaarden langs elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op 

verzoek van de consument langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos zullen worden 

toegezonden. 
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Artikel 17. Het aanbod 

1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt 

dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld. 

2. Het aanbod is vrijblijvend. Meditatiecoach is gerechtigd het aanbod te wijzigen en aan te passen. 

3. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten 

en/of diensten. De beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het 

aanbod door de consument mogelijk te maken. Als Meditatiecoach gebruik maakt van 

afbeeldingen zijn deze een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten en/of 

diensten. Kennelijke vergissingen of kennelijke fouten in het aanbod binden Meditatiecoach niet. 

4. Alle afbeeldingen, specificaties, gegevens in het aanbod zijn indicatief en kunnen geen aanleiding 

zijn tot schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst. 

5. Afbeeldingen bij producten zijn een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden 

producten. Meditatiecoach kan niet garanderen dat de weergegeven kleuren exact 

overeenkomen met de echte kleuren van de producten.  

6. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk is wat de rechten en 

verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. Dit betreft in het 

bijzonder: 

o de prijs inclusief belastingen; 

o de eventuele kosten van verzending; 

o de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal komen en welke handelingen daarvoor 

nodig zijn; 

o het al dan niet van toepassing zijn van het herroepingsrecht; 

o de wijze van betaling, aflevering en uitvoering van de overeenkomst; 

o de termijn voor aanvaarding van het aanbod, dan wel de termijn waarbinnen 

Meditatiecoach de prijs garandeert; 

o de hoogte van het tarief voor communicatie op afstand indien de kosten van het gebruik van 

de techniek voor communicatie op afstand worden berekend op een andere grondslag dan 

het reguliere basistarief voor het gebruikte communicatiemiddel; 

o of de overeenkomst na de totstandkoming wordt gearchiveerd, en zo ja op welke wijze deze 

voor de consument te raadplegen is; 

o de manier waarop de consument, voor het sluiten van de overeenkomst, de door hem in het 

kader van de overeenkomst verstrekte gegevens kan controleren en indien gewenst 

herstellen; 

o de eventuele andere talen waarin, naast het Nederlands, de overeenkomst kan worden 

gesloten; 

o de gedragscodes waaraan Meditatiecoach zich heeft onderworpen en de wijze waarop de 

consument deze gedragscodes langs elektronische weg kan raadplegen; en 

o de minimale duur van de overeenkomst op afstand in geval van een duurtransactie. 
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Artikel 18. De overeenkomst 

1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 17, tot stand op het moment 

van aanvaarding door de consument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde 

voorwaarden. 

2. Indien de consument het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt 

Meditatiecoach onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het 

aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door Meditatiecoach is bevestigd, kan de 

consument de overeenkomst ontbinden. 

3. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft Meditatiecoach passende technische 

en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en 

zorgt hij voor een veilige webomgeving. Indien de consument elektronisch kan betalen, zal 

Meditatiecoach daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen. 

4. Meditatiecoach kan zich - binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de consument aan 

zijn betalingsverplichtingen kan voldoen, evenals van al die feiten en factoren die van belang zijn 

voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien Meditatiecoach op 

grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij 

gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere 

voorwaarden te verbinden. 

5. Meditatiecoach zal bij het product of dienst aan de consument de volgende informatie, 

schriftelijk of op zodanige wijze dat deze door de consument op een toegankelijke manier kan 

worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen: 

a. het bezoekadres van de vestiging van Meditatiecoach waar de consument met klachten 

terecht kan; 

b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht 

gebruik kan maken, dan wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het 

herroepingsrecht; 

c. de informatie over garanties en bestaande service na aankoop; 

d. de in artikel 17 lid 3 van deze voorwaarden opgenomen gegevens, tenzij Meditatiecoach 

deze gegevens al aan de consument heeft verstrekt vóór de uitvoering van de overeenkomst; 

e. de vereisten voor opzegging van de overeenkomst indien de overeenkomst een duur heeft 

van meer dan één jaar of van onbepaalde duur is. 

6. In geval van een duurtransactie is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op de 

eerste levering. 

7. Iedere overeenkomst wordt aangegaan onder de opschortende voorwaarden van voldoende 

beschikbaarheid van de betreffende producten.  
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Artikel 19. Herroepingsrecht 

Bij levering van producten: 

1. Bij de aankoop van producten heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst zonder 

opgave van redenen te ontbinden gedurende 14 dagen. Deze bedenktermijn gaat in op de dag na 

ontvangst van het product door de consument of een vooraf door de consument aangewezen en 

aan Meditatiecoach bekend gemaakte vertegenwoordiger. 

2. Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. 

Hij zal het product slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor zover dat nodig is om te 

kunnen beoordelen of hij het product wenst te behouden. Indien hij van zijn herroepingsrecht 

gebruik maakt, zal hij het product met alle geleverde toebehoren en - indien redelijkerwijze 

mogelijk - in de originele staat en verpakking aan Meditatiecoach retourneren, conform de door 

Meditatiecoach verstrekte redelijke en duidelijke instructies. 

3. Wanneer de consument gebruik wenst te maken van zijn herroepingsrecht is hij verplicht dit 

binnen 14 dagen, na ontvangst van het product,  kenbaar te maken aan Meditatiecoach. Het 

kenbaar maken dient de consument te doen middels het modelformulier. Nadat de consument 

kenbaar heeft gemaakt gebruik te willen maken van zijn herroepingsrecht dient de klant het 

product binnen 14 dagen retour te sturen. De consument dient te bewijzen dat de geleverde 

zaken tijdig zijn teruggestuurd, bijvoorbeeld door middel van een bewijs van verzending.  

4. Indien de klant na afloop van de in lid 2 en 3 genoemde termijnen niet kenbaar heeft gemaakt 

gebruik te willen maken van zijn herroepingsrecht resp. het product niet aan Meditatiecoach 

heeft teruggezonden, is de koop een feit.  

Bij levering van diensten: 

5. Bij levering van diensten heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst zonder opgave 

van redenen te ontbinden gedurende ten minste 14 dagen, ingaande op de dag van het aangaan 

van de overeenkomst, doch 48 uur voor start uitvoering van de overeenkomst. 

6. Om gebruik te maken van zijn herroepingsrecht, zal de consument zich richten naar de door 

Meditatiecoach bij het aanbod en/of uiterlijk bij de levering ter zake verstrekte redelijke en 

duidelijke instructies. 

Artikel 20. Kosten in geval van herroeping  

7. Indien de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, komen ten hoogste de kosten van 

terugzending voor zijn rekening. 

8. Indien de consument een bedrag betaald heeft, zal Meditatiecoach dit bedrag zo spoedig 

mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na herroeping, terugbetalen. Hierbij is wel de 

voorwaarde dat het product reeds terug ontvangen is door de webwinkelier of sluitend bewijs 

van complete terugzending overlegd kan worden. 
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Artikel 21. Uitsluiting herroepingsrecht 

9. Meditatiecoach kan het herroepingsrecht van de consument uitsluiten voor producten zoals 

omschreven  in lid 2 en 3. De uitsluiting van het herroepingsrecht geldt slechts indien 

Meditatiecoach dit duidelijk in het aanbod, althans tijdig voor het sluiten van de overeenkomst, 

heeft vermeld. 

10. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor producten:  

a. die door Meditatiecoach tot stand zijn gebracht overeenkomstig specificaties van de 

consument; 

b. die duidelijk persoonlijk van aard zijn; 

c. die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden; 

d. die snel kunnen bederven of verouderen; 

e. waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiële markt waarop 

Meditatiecoach geen invloed heeft; 

f. voor losse kranten en tijdschriften; 

g. voor audio- en video-opnamen en computersoftware waarvan de consument de verzegeling 

heeft verbroken of per downloadlink aan consument zijn verstrekt. 

h. voor hygiënische producten waarvan de consument de verzegeling heeft verbroken. 

3. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor diensten: 

a. betreffende logies, vervoer, restaurantbedrijf of vrijetijdsbesteding te verrichten op een 

bepaalde datum of tijdens een bepaalde periode; 

b. waarvan de levering met uitdrukkelijke instemming van de consument is begonnen voordat 

de bedenktijd is verstreken; 

Artikel 22. De prijs 

1. De in het aanbod van producten of diensten genoemde prijzen zijn inclusief btw. 

2. Alle prijzen zijn onder voorbehoud van druk- en zetfouten. Voor de gevolgen van druk- en 

zetfouten wordt geen aansprakelijkheid aanvaard. Bij druk- en zetfouten is Meditatiecoach niet 

verplicht het product volgens de foutieve prijs te leveren.  

Artikel 23. Conformiteit en Garantie 

11. Meditatiecoach staat er voor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst, 

de in het aanbod vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of 

bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande 

wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. Indien overeengekomen staat 

Meditatiecoach er tevens voor in dat het product geschikt is voor ander dan normaal gebruik. 

12. Een door Meditatiecoach, fabrikant of importeur verstrekte garantie doet niets af aan de 

wettelijke rechten en vorderingen die de consument op grond van de overeenkomst tegenover 

Meditatiecoach kan doen gelden. 

13. Eventuele gebreken of verkeerd geleverde producten dienen binnen 4 weken na levering aan 

Meditatiecoach schriftelijk te worden gemeld. Terugzending van de producten dient te 

geschieden in de originele verpakking en in nieuwstaat verkerend. 

14. De garantietermijn van Meditatiecoach komt overeen met de fabrieksgarantietermijn. 

Meditatiecoach is echter te nimmer verantwoordelijk voor de uiteindelijke geschiktheid van de 
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producten voor elke individuele toepassing door de consument, noch voor eventuele adviezen 

ten aanzien van het gebruik of de toepassing van de producten. 

15. De garantie geldt niet indien: 

16. De consument de geleverde producten zelf heeft gerepareerd en/of bewerkt of door derden 

heeft laten repareren en/of bewerken; 

17. De geleverde producten aan abnormale omstandigheden zijn blootgesteld of anderszins 

onzorgvuldig worden behandeld of in strijd zijn met de aanwijzingen van Meditatiecoach en/of 

op de verpakking behandeld zijn; 

18. De ondeugdelijkheid geheel of gedeeltelijk het gevolg is van voorschriften die de overheid heeft 

gesteld of zal stellen ten aanzien van de aard of de kwaliteit van de toegepaste materialen.  

Artikel 24. Levering en uitvoering 

1. Meditatiecoach zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst 

nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van 

aanvragen tot verlening van diensten. 

2. Als plaats van levering van producten geldt het adres dat de consument aan het bedrijf 

kenbaar heeft gemaakt. 

3. Met inachtneming van hetgeen hierover in lid 4 van dit artikel is vermeld, zal het bedrijf 

geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk binnen 30 dagen uitvoeren, 

tenzij consument akkoord is gegaan met een langere leveringstermijn. Indien de bezorging 

vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan worden 

uitgevoerd, ontvangt de consument hiervan uiterlijk 30 dagen nadat hij de bestelling 

geplaatst heeft bericht. De consument heeft in dat geval het recht om de overeenkomst 

zonder kosten te ontbinden. De consument heeft geen recht op een schadevergoeding.  

4. Alle levertermijnen zijn indicatief. Aan eventuele genoemde termijnen kan de consument 

geen rechten ontlenen. Overschrijding van een termijn geeft de consument geen recht op 

schadevergoeding. 

5. In geval van ontbinding conform het lid 3 van dit artikel zal Meditatiecoach het bedrag dat de 

consument betaald heeft zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na ontbinding, 

terugbetalen. 

6. Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, zal Meditatiecoach zich 

inspannen om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Uiterlijk bij de bezorging zal op 

duidelijke en begrijpelijke wijze worden gemeld dat een vervangend artikel wordt geleverd. 

Bij vervangende artikelen kan het herroepingsrecht niet worden uitgesloten. De kosten van 

een eventuele retourzending zijn voor rekening van Meditatiecoach. 

7. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij Meditatiecoach tot het 

moment van bezorging aan de consument of een vooraf aangewezen en aan Meditatiecoach 

bekend gemaakte vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

 


